UZLETI KONZULTACIO

Mese a problémak igazi forrasarol

Kedves Cégvezet(!

Szeretnék megosztani Onnel egy tanmesét, ami nemrégiben tértént egyik
baratom cégében.

(A cég szinte minden partnerét baratomként tisztelhetem, ezért szerencsére
nagyon sok baratom van.)

A tanmesék azért sziletnek, hogy akik halljak, tanuljanak bel6le, és ne kdvessék
el ugyanazt a hibat.

A konkrét mese arrdl szé6l, hogy minden cégnek megvan az a néhany
pont a miikodésében, ami szent és sérthetetlen. Ha ezt elveszitjiik szem

elol, az megbosszulja 6nmagat.

Az emlitett cég egy b6 2 millidrdos nagykereskedd, mintegy 18 alkalmazottal.

Osz vége felé tortént, hogy a bardtom megkeresett. Szétlanabb volt a
szokasosnal, bar megprébalt magara erdltetni némi ,tulajdonképpen nincs is
nagy baj” viselkedést - mikdzben az étteremben az ebédiinket fogyasztottuk.

Sz6 szot kovetett, panaszkodott a globalizmusra, a politikdra és nem utolso
sorban az embereire. Elkezdett gyanussa valni a toérténet, hiszen a baratomat
nem ugy ismertem, mint aki kiilsé kérilményeket okol a dolgok folyasaért.

(Nem véletlenil tudott felhizni egy olyan céget, ami évrél évre gydnydriien
fejlédik.)

Elmondta, hogy a legeredményesebb terileti képviseldje épp most mondott fel,
mellesleg két hdnapja le kellett szabalyoznia a gépkocsi hasznalatot, mert mar
nem fért bele a kbltségvetésbe. Beszélt arrdl, hogy valdszinlleg nem fogja tudni
tartani a cége ezt a novekedési Utemet (évi 20-30%), és inkabb vissza kellene
venni egy Kicsit.




Nem akarom nagyon ragozni, végul azzal valtunk el, hogy bejonnek egy alapos
Gzleti analizisre, és megnézziik, hatha mégis lehet tenni valamit. ©
(A szolgdltatas neve: Vallalkozas Termelékenység Analizis)

Mint minden szolgaltatasunk, ez is egy alapos interju sorozattal kezd6dott.
Alaposan kikérdeztem az embereit, megnéztem a cég forgalmi adatait, és
megallapodtunk, hogy milyen egyéb adatokra lesz szliikségiink, hogy megtalaljuk
a baj igazi okat.

A szokdsosnal (és a vartnal) picit tobb idébe kerllt minden adatnak utanajarniuk,
de ezzel egylitt szép (itemesen haladtunk a konzultaciéval, sok kisebb problémat
azonnal lekezeltlnk.

(Tiizet oltottunk: sikerllt meggybznie a terlileti képvisel6jét, hogy érdemes még
maradnia,; visszaallitottuk a cégben az adatszolgaltatasi rendszert; kezeltiink
néhany vevét, akik mar épp at akartak menni a konkurens céghez, stb.)

Aztan eljétt a nagy nap. Osszedlltak végre az adatok, és elkezdtiink végre latni.
Amit lattunk az els6é kdrben eléggé lehangolé volt:

A forgalom elkezdett stagnalni, igaz egy elég szép tartomanyban:

Forgalom (M Ft)
140 PN
N
/\
- / >/ V \V4
) _J
" \>/

70

60

A forgalommal ellentétesen a megtermelt arrés témeg viszont esett.
Nem is kicsit.

Ez azt jelentette, hogy sok munka mellett egyre kevesebb pénz jut a cégre.
Elkeseredve nézegettiik a tényadatokat. Most mar nem csak a rossz érzés volt,
hogy valami nincsen rendben, hanem ott voltak a szemink el6tt a tények.

,Ez borzaszté!” - mondta a baratom.



Es tényleg. Ertelmeztiik mit jelentenek ezek a szamok a valdsagban, és kideriilt,
hogy a cég az eddigi évek soran felhalmozott tartalékaibdl kell, hogy kiegészitse
a mikodés koltségeit. Szép lassan fogy a cég. Nem csoda, hogy ,zizeg” a csapat.

Arrés témeg (M Ft)
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Ezutan megnéztliik az arrés szazalékot, és ,kész” volt:
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A cég ,havi fedezeti pontja” 13-14% arrés koridl van - mint ez kideridlt a
szamitasokbol. (Havi fedezeti pont: amikor a cég az adott hdnapban kitermeli a
kiadasait, jut tartalékra és fejlesztésre legalabb egy minimalis 6sszeg.)

Még atnéztiink jo néhany grafikont, és azokbdl is egyértelmiien kideriilt,
hogy valami tortént, méghozza a 6. héonap kornyékén.



A legveszélyesebb allapot a ,bdség”, amikor a termelés meredeken felfelé ivel.
Ezt jol tudtam, igy elkezdtliik megkeresni, hogy mit valtoztattak meg, ami addig
a sikeres mlikddés kulcsa volt.

Elemeztiink és elemeztliink, bontottuk az adatokat, nézegettik a
termékcsoportonkénti beszerzési arak valtozasat, kielemeztik néhany adatot
(amihez hozzafértiink) a konkurencia mikodésérdl, és egyértelm(ivé valt, hogy
nem az értékesitéssel van a gond, hanem a beszerzéssel!

Mindekozben elkezdtem felfigyelni rd, hogy a bardtom gazdasagi vezetGje, aki
szintén részt vett a konzultacidn egyre sapadtabba valik. Eldszedte a
hataridonapldjat és elkezdett lazasan lapozgatni benne, majd megszdlalt:

~Majusig egyediil a beszerzés volt az én dolgom. Minden hdnapban végig is
latogattam a beszallitokat és nagyon képben voltam az arakkal kapcsolatban.
Minden hdnapban készitettem elemzést a konkurencia eladasi arairdl, és ez
alapjan meg tudtam saccolni, hogy mennyiért szerezték be az adott termékeket
és nem hittem el a beszallitéinknak, hogy ,ez ala mar nem tudunk menni”. Meg
is volt az eredménye!” - mondta.

LJuniustdl kezdve viszont gazdasagi vezetbvé léptem elb, és ez teljesen kikerlilt.
Azdta arra sincs joforman idém, hogy egyaltalan meglatogassam a beszallitokat!”
- folytatta.

Mondanom sem kell, débbent csend lett a szobaban, majd megnéztik a pontos
tényeket ezzel kapcsolatban és kidertlt, hogy valdéban igy tortént!

Azonnal leszedtlk réla a gazdasagi igazgatdéi tennivaldkat és visszatettilk a régi
posztjara - er0sen eredmény érdekelt fizetési rendszerrel, mellyel tdébbet is tud
keresni, mint gazdasagi vezetdként.



Es hat a puding prébaja az evés, nézzik valéban a jé okot kezeltiik-e a cégnél.
Azébta eltelt fél év, és nyomon kovettem a termelés valtozasat:
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Ugy tlinik, igen.
Valds okot, igazi ,miértet” kezeltlink a cégben, hiszen a termelés Gjra felment.

A cég vezet6i, azéta minden hdnapban kielemzik a cég mikédését, és azonnal
korrigalnak, ha kell.

A terlleti képviseld boldogan ,képviseli a céget a teriletén” és esze agaban sincs
elmenni a cégtdl.

A gépkocsi haszndlatot visszadllitotta a cégvezetd, és havi célprémiummal
biztositotta, hogy az emberek folyamatosan motivaltak legyenek.

Es mivel tanmesérdl van szd, le kell sz(irni a tanulsdgokat is az utdkor szamara:

1. Amikor valaki benne iil egy problémaban, nagyon kicsi az esélye,
hogy ki tudjon emelkedni beldle, ra tudjon nézni a szituaciéra ugy,
ahogy az van, és igy minimalis az esélye, hogy jo dolgot kezeljen.

2. Ha rossz ,,miértet” kezeliink, egyre rosszabb lesz a helyzet.

3. Ha megvaltoztatunk milkodo felallast, ne csodalkozzunk, ha
rosszra fordulnak a dolgok.

4. A j6 kezelés egyetlen mércéje, hogy jora forditotta-e a dolgokat,
felvitte-e a termelést.

5. A hiba oka mindig beliil, a cégben keresendo! Barmilyen rossz is a
helyzet, mindig lehet valamit tenni azzal kapcsolatban a cégen
beliil.

Barati udvozlettel:

Potencsik Szilard
Cégvezetl, konzulens



